
„ Die Mobile App für Patienten  
ist unter dem Namen und im 
Hausstil Ihrer Gesundheits-
einrichtung zugänglich und 
verfügbar. Ein Patientenportal  
für die Hosentasche, mit dem  
Sie Ihre Patient(inn)en und 
Klient(inn)en aktiv über alles 
informieren können, was für sie 
wichtig ist. Dadurch sind sie besser 
informiert und es sind weniger 
physische Kontakte erforderlich. 
Eine Win-Win-Situation!“ 

 

Mehr Informationen?
 www.enovationgroup.com 
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Das Patientenportal  
immer zur Hand
Die Betreuung von Patient(inn)en vor, 
während und nach der Behandlung 
ist ein intensiver Prozess. Ein Prozess, 
der sowohl von Patient(inn)en und 
als auch vom Pflegepersonal viel 
Aufmerksamkeit und Zeit erfordert. 
Der persönliche Kontakt ist hier von 
unschätzbarem Wert. Mindestens 
ebenso wichtig ist es jedoch, dass 
Patient(inn)en die Möglichkeit haben, 
alle Informationen zu einem Zeitpunkt 
ihrer Wahl noch einmal in aller Ruhe 
nachzulesen. Auf diese Weise sind sie 
besser auf das vorbereitet, was sie 
erwartet. Dafür wurde die Mobile App 
für Patienten entwickelt. Es handelt sich 
um ein mobiles Patientenportal für 
das Smartphone oder Tablet, in dem 
Patient(inn)en alle für sie wichtigen 
Informationen während ihres gesamten 
Behandlungsverlaufs finden können. 

Zusätzliche Unterstützung und  
Einbeziehung in den Pflegeprozess
In der Mobilen App für Patienten bündeln die Gesundheitsdienstleistenden alle für Patient(inn)en relevanten 
Informationen. Die Patient(inn)en finden hier ihre persönlichen Krankenakten mit Informationen über ihre 
Erkrankung oder Behandlung, die Vorbereitung auf die Behandlung und den Verlauf. Aber auch Informationen 
über Medikamente und mögliche Nebenwirkungen sind darin enthalten. Im Online-Terminkalender können 
sie Termine einsehen, ändern und/oder absagen und sich in der Gesundheitseinrichtung zurechtfinden.

Unkomplizierter und persönlicher Kontakt
Patient(inn)en können über die mobile App auch Fragen stellen und ihre Sorgen teilen. Mit der integrierten 
Chat-Funktion senden sie eine Nachricht direkt an ihren (Fach-)Arzt bzw. ihre (Fach-)Ärztin, der bzw. die 
diese dann zu einem Zeitpunkt beantwortet, der ihm/ihr passt. Wenn es die Situation erfordert, können sich 
Patient(in) und Gesundheitsdienstleistende(r) über die 
App auch per Videoanruf austauschen. 

Weniger Kontaktmomente, mehr Freiheit
Da die mobile App für Patienten ihre Nutzer aktiv 
informiert und sie mehr Aufgaben selbst erledigen 
lässt, sind weniger Kontaktmomente im Krankenhaus 
erforderlich. Das entlastet die Patient(inn)en, sie 
erleben mehr Freiheit und Unabhängigkeit während des 

Pflegeprozesses und die Ärzte und Ärztinnen 
haben Zeit für andere Pflegeaufgaben.

Alle  
Informationen  

in der App

Mobile App für Patienten im 
Pflegeprozess 

Alle Informationen und Aufgaben an 

einem Ort

Push-Benachrichtigungen

Chat- und Videoanruf-Funktion

Online-Fragebögen ausfüllen

Mehr Freiheit durch digitalen Kontakt
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