
„ Wer auf der Suche nach 
einem geeigneten Kurz- oder 
Langzeitaufenthalt für einen 
Patienten bzw. eine Patientin 
ist, möchte nicht endlos hin 
und her telefonieren. Die 
Verfügbarkeitssübersicht bietet  
rund um die Uhr einen aktuellen 
und zuverlässigen Überblick 
über die verfügbaren Betten 
und Personal in einer Region.“ 
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Direkter Überblick 
über die Versorgungs-
kapazitäten
Wenn das Leben zu Hause für eine 
Person nicht mehr möglich ist, 
oder auch wenn eine Person nach 
Hause zurückkehren kann, ist die 
rasche Suche nach  der richtigen 
Pflege wichtig. Dazu benötigen 
die beteiligten medizinischen 
Fachkräfte Einblick in die Kapazitäten 
der Einrichtungen für Kurz- und 
Langzeitaufenthalte und/oder 
der häuslichen Pflege. Anhand 
der Kapazitätsübersicht können 
die Gesundheitseinrichtungen in 
kürzester Zeit den richtigen freien 
Platz oder Personal finden, um dem 
Patienten bzw. der Patientin besser 
helfen zu können.   

Eine regionale Koordination  
der Pflege
Die Verfügbarkeitsübersicht erleichtert z. B. Hausärzt(inn)en und Krankenhäusern die rasche Vermittlung von  
Patient(inn)en in der eigenen Region. lege- und Betreuungseinrichtungen sowie Einrichtungen der häuslichen Pflege 
(VVT) überwachen die Verfügbarkeit von Betten und häuslichen Pflegekräften in diesem System genau. Dadurch ist der 
Einblick in die Kapazitäten der Gesundheitsdienstleistenden immer auf dem neuesten Stand. Endloses hin und her 
Telefonieren wird so vermieden. 

Hausärztliche Praxen und Überleitungsstellen
Die Interpretation der Koordinationsfunktion ist von Region zu Region unterschiedlich. Der Hausarzt / die Hausärztin ist 
ein wichtiges Bindeglied bei der akuten Überweisung und der Organisation der Primärversorgung. Nach der Entlassung 
aus dem Krankenhaus bemühen sich die Überleitungsstellen um eine angemessene Versorgung zu Hause oder 
(vorübergehend) in einem Pflegeheim. Die Kapazitätsübersicht 
hilft ihnen, schnell eine geeignete Unterbringung zu finden.

Zusammenarbeit zwischen der Rettungsleitstelle, dem 
hausärztlichen Bereitschaftsdienst und dem Krisendienst  
der psychischen Gesundheitsfürsorge
Auch die Rettungsleitstelle, hausärztliche Bereitschaftsdienste 
und der Krisendienst der psychischen Gesundheitsfürsorge – in 
Form einer regionalen Koordinationsstelle oder eines Versorgungs-

koordinationszentrums – werden zunehmend an  
die Koordinationsfunktion an-geschlossen. Dies 
verbessert die Kommunikation zwischen den 
verschiedenen Fachbereichen und die rasche 
Entscheidungsfindung darüber, was für die Versorgung 
des Patienten / der Patientin der richtige Ort ist. 
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