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„�Mit der Auswahlhilfe für Pflege 
treffen Patient*innen fundiertere 
Entscheidungen über ihre  
Behandlung. Gemeinsam mit 
ihren behandelnden Ärzt*innen 
wählen sie die am besten  
geeignete Pflege auf der 
Grundlage zuverlässiger und 
verständlicher Informationen.“



Struktur  
im Auswahlprozess
In der Krankenhausversorgung 
stehen Patient*innen vor komplexen 
Behandlungsentscheidungen. 
 Aufgrund von Zeitdruck haben  
Pflegekräfte nicht immer ausreichend 
Gelegenheit für ausführliche  
Gespräche. Patient*innen haben  
keinen Überblick, sind sich über  
ihre Rolle im Entscheidungsprozess  
unsicher und trauen sich nicht  
immer, ihre Wünsche zu äußern.  
Daher besteht Bedarf an einer  
Lösung, die das Gespräch zwischen 
Patient*in und medizinischem  
Fachpersonal unterstützt und  
Struktur in den Entscheidungs- 
prozess bringt.

Digitale Auswahlhilfe 
für bessere Gespräche
Die Auswahlhilfe für Pflege ist eine digitale Lösung, die Patient*innen und medizinische Fachkräfte bei  
gemeinsamen Behandlungsentscheidungen unterstützt. Die Auswahlhilfe bietet strukturierte, verständliche 
Informationen über die Diagnose und Behandlungsmöglichkeiten, die auf die persönliche Situation der  
Patient*innen abgestimmt sind.

Zu Hause vorbereiten, gemeinsam entscheiden
Patient*innen erhalten einen Überblick über ihre Situation und füllen online eine Auswahlhilfe aus. Diese  
unterstützt sie dabei, zu bestimmen, was ihnen bei ihrer Behandlung wichtig ist. Die Ergebnisse werden  
mit dem Arzt / der Ärztin besprochen, was zu fundierteren Entscheidungen, weniger Unsicherheit und  
mehr Eigenverantwortung führt.

Eingebettet in den Pflegeprozess
Die Auswahlhilfen wurden mit breiter Unterstützung von 
Berufsgruppen und Patientenorganisationen entwickelt. 
Sie schließen an bestehende Behandlungspfade an und 
werden zum richtigen Zeitpunkt im Behandlungsverlauf 
eingesetzt.
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