
Voorwaarden Enovation Zaurus  
–  

versie 1.0 / mei 2022 

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden openbaar gemaakt of verveelvoudigd, opgeslagen in een dataverwerkend systeem of uitgezonden in enige vorm door middel van druk, 
fotokopie of welke andere wijze dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de directie van Enovation Group Holding B.V. of een van haar dochters. 

 Definities 
 In deze voorwaarden hebben de navolgende begrippen de daarbij genoemde betekenis. In de SLA kunnen afwijkende definities zijn opgenomen. 

 
Applicatie Enovation Zaurus waaronder indien en voor zover uitdrukkelijk overeengekomen  

 Digitale spreekkamers inclusief  
 Chat 
 Videobellen 
 Video-opname 
 Bestanden delen 
 Scherm delen 

 Digitaal inloopspreekuur/servicepunt inclusief 
 Livechat 
 Digitale assistent 

 Generieke Video-integratie 
 Outlook-add-in – Enovation Zaurus | Spreekkamer 

 
Beschikbaarheid De periode waarin Applicatie naar behoren door Leverancier wordt aangeboden conform de SLA. 
Cliënt De contractpartner waarmee Leverancier de Overeenkomst heeft gesloten aangaande de Applicatie, zijnde 

opdrachtgever. 
Gebruiker Een (natuurlijke) persoon die door de Cliënt geautoriseerd is om gebruik te maken van de Applicatie. 
Incident Een fout of gebrek in de Applicatie welke direct of indirect het functioneren verstoort. 
Leverancier De dochteronderneming van Enovation Group BV welke partij is bij het aangaan van de Overeenkomst waarvan  

deze voorwaarden onlosmakelijk onderdeel uitmaakt en welke het recht van intellectuele eigendom houdt van de  
Applicatie en de Applicatie als SaaS-dienst aan Client beschikbaar stelt, zijnde opdrachtnemer. 

Overeenkomst Een set aan documenten bestaande uit: 
 (elektronisch) ondertekende offerte 
 Voorwaarden Enovation Zaurus 
 NLdigital Voorwaarden 
 Service Level Agreement (SLA) 

 
In combinatie met de verwerkersovereenkomst. 
Bij strijdigheid geldt dat het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde. 

Persoonsgegeven(s) Gegevens van natuurlijke personen conform de definitie van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).. 
Servicewindow Het tijdsbestek waarin ondersteunende diensten van Leverancier beschikbaar zijn. 
Toegangsmiddelen Middelen bedoeld om toegang tot c.q. gebruik van de Applicatie mogelijk te maken. 
NLdigital Voorwaarden NLdigital Voorwaarden, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 30174840. 

 

 Algemeen 
 Deze voorwaarden hebben betrekking op de door Leverancier aan Cliënt als SaaS-dienst ter beschikking dienst te stellen Applicatie.  
 Opdrachtnemer en opdrachtgever zullen zich gedragen als goed opdrachtnemer en goed opdrachtgever. 
 De contractduur van de Overeenkomst is minimaal één vol kalenderjaar. De Overeenkomst wordt telkens stilzwijgend voor de duur van één vol kalenderjaar voortgezet.  
 Onderhavige Overeenkomst is door elk der partijen tegen het einde van de, in de Overeenkomst overeengekomen, contractduur opzegbaar, mits schriftelijk en met 

inachtneming van een opzegtermijn van tenminste 6 maanden, en onverminderd het bepaalde in artikel 2.3. Elk der partijen is ten gevolge van een dergelijke opzegging 
niet schadeplichtig jegens de andere partij. Indien door Leverancier aan Client een of meer kortingen zijn verleend in verband met een zekere minimale looptijd van de 
overeenkomst, zal Client de verleende kortingen aan Leverancier terugbetalen ingeval de Overeenkomst voor het verstrijken van die looptijd om welke reden dan ook 
eindigt. 

 In het geval Cliënt een automatische incasso heeft afgegeven, heeft Cliënt het recht, indien Cliënt niet akkoord is met de incasso, de bank binnen de door de bank 
geboden termijn opdracht te geven tot terugboeking van de betaalde vergoedingen. Intrekking van een automatische incasso door Cliënt dient schriftelijk te gebeuren bij 
Leverancier. 

 Leverancier stelt zich op de hoogte van de doelstellingen die Cliënt beoogt met het aangaan van de Overeenkomst en Cliënt heeft daartoe Leverancier van voldoende 
informatie voorzien en verklaart zich bereid desgevraagd nadere informatie te verstrekken. Leverancier staat er niet voor in dat de Applicatie als standaard SaaS-dienst 
geschikt is voor elk gebruik en/of doel van Cliënt.  

 Cliënt staat in voor de correctheid en volledigheid van de aan Opdrachtnemer verstrekte informatie en Leverancier is niet aansprakelijk voor de gevolgen indien de 
verstrekte informatie incompleet of onjuist is.  

 

 Implementatie & configuratie 
 Onder implementatie en configuratie worden verstaan het gebruiksklaar ter beschikking stellen van de Applicatie aan Cliënt, een en ander met inachtneming van hetgeen 

uitdrukkelijk is overeengekomen in de Overeenkomst. 
 Door Leverancier bij uitvoering van de Overeenkomst ingeschakeld personeel zal moeten voldoen aan de algemene eisen van vakbekwaamheid en deskundigheid.  

Indien de Overeenkomst gericht is op de inzet van een specifiek, vooraf overeengekomen personeelslid is Leverancier op eerste verzoek van Cliënt verplicht om, indien 
dat personeelslid volgens Cliënt niet voldoet aan de algemene eisen van vakbekwaamheid en deskundigheid, in goed overleg te treden omtrent vervanging van dit 
personeel binnen redelijke termijn.. 

 Cliënt heeft het recht tot identificatie van personeel dat door Leverancier bij uitvoering van de Overeenkomst op locatie van Cliënt wordt ingezet. 
 Cliënt zal voor aanvang van de overeengekomen implementatiewerkzaamheden zorgen voor een passende installatieplaats met noodzakelijke faciliteiten zoals een 

werkende internetverbinding en een goed functionerend computersysteem. Leverancier behoudt zich het recht voor om de implementatiewerkzaamheden op te schorten 
of te beëindigen zolang de beschikbare software niet aan de minimumeisen zoals beschreven in de Overeenkomst voldoet. 

 Indien de overeengekomen implementatie niet kan plaatsvinden doordat Cliënt onjuiste gegevens heeft verstrekt en/of hetgeen in art. 3.4 is bepaald niet of niet tijdig 
heeft verzorgd, dan zullen hier kosten voor in rekening gebracht worden bij Cliënt. 

 Het moment van operationele ingebruikname van de Applicatie als SaaS-dienst wordt gezien als acceptatie door Client. Cliënt aanvaardt de Applicatie op een “as is, 
where is” basis. 

 Alle werkzaamheden die niet behoren tot de overeengekomen implementatie en configuratie, maar op verzoek van Cliënt worden uitgevoerd worden extra in rekening 
gebracht bij Cliënt. 

 Nadrukkelijk wordt gewezen op het feit dat Leverancier niet aansprakelijk is voor enige schade, verband houdende met aanvullende werkzaamheden zoals genoemd in 
artikel 3.7. 
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 Toegang en autorisatiebeheer 
 Om gebruik te kunnen maken van Applicatie en supportdiensten dient Cliënt zich te identificeren door middel van Toegangsmiddelen, met de mogelijkheid van twee-

staps-verificatie, alvorens door Leverancier autorisatie wordt verleend voor de toegang tot c.q. het gebruik van de Applicatie. 
 Cliënt is verantwoordelijk voor ieder gebruik, met of zonder zijn toestemming, van de Applicatie en van de aan hem beschikbaar gestelde Toegangsmiddelen. Leverancier 

is niet aansprakelijk voor schade van Cliënt en/of derden die is ontstaan door onbevoegd gebruik van deze Toegangsmiddelen. 
 De verstrekte Toegangsmiddelen zijn niet overdraagbaar, strikt persoonlijk en uitsluitend bestemd voor gebruik binnen de organisatie van Cliënt. Cliënt en Gebruiker 

zullen alle zorgvuldigheid in acht nemen ten aanzien van het gebruik van de Toegangsmiddelen en deze geheimhouden voor derden. 
 Cliënt stelt Leverancier onverwijld op de hoogte indien de Toegangsmiddelen onbevoegd worden gebruikt dan wel Cliënt daarvan redelijkerwijs een vermoeden heeft. 
 Cliënt kan Leverancier verzoeken de Toegangsmiddelen te blokkeren. Leverancier is ook gerechtigd te allen tijde Toegangsmiddelen uit eigen beweging te blokkeren 

indien Leverancier op de hoogte is of een redelijk vermoeden heeft van onbevoegd gebruik van de Toegangsmiddelen. Leverancier is in dat geval niet aansprakelijk voor 
schade van de Cliënt en/of Gebruikers die is ontstaan door het blokkeren van de Toegangsmiddelen. 

 

 Gebruik en onderhoud 
 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst verleent Leverancier Cliënt het niet-exclusieve recht tot het gebruik van de Applicatie als SaaS-dienst, onder voorwaarde 

van volledige betaling van verschuldigde vergoedingen. 
 Het in art. 5.1 genoemde gebruiksrecht is niet overdraagbaar en enkel voor gebruik van Cliënt. 
 Het in art. 5.1 genoemde gebruiksrecht omvat niet de broncode van de Applicatie. Leverancier is nimmer verplicht de broncode van de Applicatie aan Client te verstrekken.  
 Na het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst eindigt het recht tot gebruik automatisch en zal Cliënt het gebruik van en/of de toegang tot de Applicatie onverwijld 

staken en gestaakt houden. 
 Onderwerpen aangaande onderhoud en ondersteuning van de Applicatie zullen worden vastgelegd in een SLA. 
 Leverancier is niet gehouden om programmatuur (met inbegrip van de broncode en documentatie) van Cliënt in ontvangst te nemen en voor welk doel dan ook te 

analyseren. Indien Client interoperabiliteit van de Applicatie met eigen programmatuur of programmatuur van derden wenst te bewerkstelligen, geschiedt dat uitsluitend 
onder de volledige verantwoordelijkheid van Cliënt, dit leidt uitzondering indien een koppeling door Leverancier wordt geleverd. 

 Documentatie als bedoeld in de Overeenkomst bestaat uit beschikbare gebruikershandleidingen en technische documentatie. Leverancier staat er voor in dat de 
overeengekomen beschikbare documentatie wordt meegeleverd. 

 Cliënt is vrij om de documentatie te vermenigvuldigen en uitsluitend voor eigen gebruik te gebruiken onder vermelding van de bron. Documentatie van Leverancier heeft 
een vertrouwelijk karakter en wordt door Cliënt niet aan derden ter beschikking gesteld,  

 Leverancier draagt er zorg voor dat nieuwe versies van documentatie beschikbaar worden gesteld aan de Gebruiker. 
 

 Service & Support 
 Cliënt dient zo spoedig mogelijk Incidenten aan Leverancier te melden onder duidelijke opgave van de aard van het Incident. 
 Voor alle vragen met betrekking tot de Applicatie en het melden van Incidenten als bedoeld in art. 6.1 kan de Cliënt zich wenden tot de Servicedesk van Leverancier, 

overeenkomstig het bepaalde in de SLA. 
 

 Beveiliging en privacy 
 Cliënt en Leverancier zullen passende technische en organisatorische voorzieningen treffen om (het gebruik van) de Applicatie en de daarin te verwerken data alsmede 

de benodigde infrastructuur te beveiligen conform ISO 27001 of NEN7510 (t.b.v. informatiebeveiliging) en andere bij wet verplichte, op de dienstverlening toepasselijke 
normen. 

 Cliënt en Leverancier zullen voldoen aan de verplichtingen met betrekking tot beveiliging, vertrouwelijkheid en privacy zoals vastgelegd in de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). 

 

 Buitengebruikstelling 
 Leverancier behoudt zich het recht voor de Applicatie tijdelijk ontoegankelijk te maken voor Cliënt, indien en zolang Cliënt een essentiële verplichting jegens Leverancier 

met betrekking tot de Overeenkomst niet nakomt, dan wel in strijd handelt met de voorwaarden als genoemd in de Overeenkomst. Leverancier zal Cliënt hiervan vooraf 
op de hoogte stellen, tenzij dit redelijkerwijs niet van Leverancier kan worden verlangd. De betalingsverplichting van Leverancier is te allen tijde een essentiële verplichting.  

 Cliënt is de overeengekomen vergoedingen verschuldigd over de periode van buitengebruikstelling als bedoeld in artikel 8.1. 
 Cliënt krijgt weer toegang tot de Applicatie zodra hij binnen een door Leverancier te bepalen termijn aan zijn verplichtingen heeft voldaan of, indien de verplichting van 

financiële aard is, een ter zake door Leverancier vastgestelde vergoeding heeft voldaan. 
 

 Intellectueel eigendom 
 Alle rechten van intellectuele eigendom op de Applicaties, Programmatuur en bijbehorende technische ontwikkeldocumentatie en gebruikersdocumentatie, berusten 

uitsluitend bij Leverancier of een licentiegever van Leverancier. Leverancier is bereid Cliënt te vrijwaren conform art. 10.4 van de NLdigital 2020 Voorwaarden. 
 

 Overmacht 
 Leverancier is niet verplicht om afspraken uit de Overeenkomst en/of de SLA na te komen ingeval van overmacht. Overmacht omvat onder meer: (i) een 

overmachtssituatie bij toeleveranciers, (ii) fouten of gebreken in producten of diensten van derde partijen waar Leverancier gebruik van maakt, (iii) een schending van de 
fair use policy door derde partijen, (iv) overheidsmaatregelen, (v) elektriciteitsstoring, (vi) fouten of storingen van het internet, computer netwerk of telecommunicatie, (vii) 
cyberincidenten waaronder, maar niet beperkt tot een denial of service-aanval (Ddos), ransomware en andere vormen van malware (viii) oorlog, (ix) hoge werkdruk, (x) 
staking, (xi) algemene transport problemen en (xii) een pandemie. 

 


