
‘ Beeldbellen binnen de zorg  
is eenvoudig en maakt  
communiceren een stuk  
persoonlijker dan via de  
telefoon. In combinatie met 
onze andere expertises en  
oplossingen deel je tijdens  
het beeldbellen bovendien  
veilig en snel kennis en  
documenten.’ 
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Snel en persoonlijk 
digitaal overleg
Afspraken bij de huisarts, in het  
ziekenhuis of bij een specialist  
kunnen een zware wissel trekken  
op het leven van een patiënt. En 
hoewel we niet veel goeds aan  
Covid-19 te danken hebben, leerde 
het ons wel dat een afspraak  
via beeldbellen een uitstekend  
alternatief kan zijn voor een  
afspraak op locatie. Het geeft  
patiënten meer vrijheid en zorg- 
verleners een visueel beeld van  
hoe het met de patiënt gaat.  
Bovendien is beeldbellen ideaal  
voor zorgverleners om op afstand 
informatie met elkaar te delen. 

Op afstand informatie delen 
en status beoordelen
Beeldbellen is een rechtstreekse videoverbinding via internet, waarbij zorgverlener(s) en/of patiënt elkaar 
spreken én zien via het beeldscherm van een computer, laptop, tablet, smartphone of televisie. We noemen 
het ook wel videobellen of beeldschermzorg. Wanneer fysiek onderzoek niet noodzakelijk is, is beeldbellen 
een eenvoudig, snel en slim alternatief voor afspraken op locatie.

Meer vrijheid en eigen regie
Zorgverleners kunnen via beeldbellen algemene vragen van patiënten beantwoorden en hen op afstand  
begeleiden bij kleine dagelijkse (medische) handelingen. Het visuele contact maakt het gemakkelijker om 
iemands status te beoordelen dan via de telefoon. Patiënten hoeven dankzij beeldbellen minder vaak naar het  
ziekenhuis te komen en ervaren hierdoor vaak meer vrijheid en eigen regie. 

Eenvoudiger kennisdelen 
Ook voor contact tussen zorgverleners en voor multi- 
disciplinair overleg is beeldbellen ideaal. Er kunnen meer-
dere zorgverleners tegelijk aan een overleg deelnemen 
om kennis te delen over vakinhoudelijke onderwerpen 
of over patiënten. Omdat videobellen over het algemeen 
sneller verloopt dan fysiek afspreken, levert het bovendien 
tijd op voor praktische, kwalitatieve zorgverlening.
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