
‘ Wie voor een patiënt op zoek  
is naar een geschikte plek 
voor kort- of langdurend  
verblijf, zit niet te wachten op 
eindeloos heen-en-weer-gebel.  
Het Capaciteitsoverzicht  
biedt 24/7 een actueel en  
betrouwbaar overzicht van 
de beschikbare bedden en  
medewerkers in een regio.’ 
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De zorgcapaciteit 
in één oogopslag
Wanneer iemand niet langer thuis 
kan wonen of juist terug naar huis 
kan maar wel thuiszorg nodig heeft, 
is het belangrijk dat de juiste zorg 
snel ingeschakeld kan worden. Hier-
voor is het noodzakelijk dat zorg-
medewerkers een actueel overzicht 
hebben van de regionale zorgcapaci-
teit voor kort- en langdurend verblijf 
en/of thuiszorg. Aan de hand van het 
Capaciteitsoverzicht vinden zorgor-
ganisaties snel een geschikte plek 
of medewerker en is de patiënt beter 
geholpen.

Regionale coördinatie 
van zorg
Met het Capaciteitsoverzicht vinden zorgverleners zoals huisartsen en ziekenhuizen sneller een bed of de 
juiste thuiszorg voor patiënten binnen de eigen regio. Verpleeg- en verzorgingshuizen en de thuiszorg (VVT-in-
stellingen) houden de beschikbaarheid van bedden en thuiszorgmedewerkers in dit systeem nauwgezet bij. 
Hierdoor is het inzicht in de capaciteit van de zorgaanbieders steeds actueel. Dit voorkomt eindeloos  
onderling telefoneren. 

Huisartsen en transferafdelingen
De manier waarop de coördinatiefunctie wordt gebruikt, verschilt per regio. De huisarts is een belangrijke 
schakel bij een acute verwijzing en het organiseren van eerstelijnsverblijf. Bij ontslag uit het ziekenhuis  
doen transferafdelingen hun best om de juiste wijkverpleging of (tijdelijke) verpleeghuiszorg te regelen.  
Het capaciteitsoverzicht helpt hen om snel een goede plek 
te vinden.

Samenwerking met meldkamer, HAP en GGZ
Ook de meldkamer ambulancezorg, huisartsenposten 
(HAP) en het loket van de GGZ crisisdienst - in de vorm 
van een Regionaal Coördinatiepunt (ReCo) of Zorg- 
coördinatie-centrum (ZCC) - worden steeds vaker op de 
coördinatiefunctie aangesloten. De verschillende disciplines 
weten elkaar hierdoor beter te vinden en kunnen zo  
sneller besluiten wat de juiste plek is voor een patiënt. 

Help 
patiënten 

sneller aan 
de juiste zorg

Capaciteitsoverzicht  
in het zorgproces 

Actueel beeld beschikbaarheid zorg

Sneller de juiste zorg voor patiënt

Beter overleg zorgaanbieders

Voor huisartsen en ziekenhuizen

Steeds meer aangesloten partijen
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