
‘ De Mobiele App Patiënten is  
toegankelijk en beschikbaar  
onder de naam én in de huisstijl 
van je zorginstelling. Een  
patiëntenportaal voor in de 
broekzak, waarmee je patiënten 
en cliënten actief op de hoogte 
houdt van alles wat voor hen  
belangrijk is. Zij zijn hierdoor 
beter geïnformeerd en er zijn 
minder fysieke contactmomenten 
nodig. Win win!’ 
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Het patiëntenportaal 
altijd bij de hand
Het begeleiden van patiënten voor, 
tijdens en na een behandeling 
is een intensief proces. Het kost 
zowel patiënt als zorgverlener veel 
aandacht en tijd. Persoonlijk contact 
is hierbij van onschatbare waarde. 
Het is echter minstens zo belangrijk 
dat patiënten alle informatie op een 
zelfgekozen moment nog eens rustig 
kunnen doornemen. Zo zijn zij beter 
voorbereid op wat hen te wachten 
staat. Hiervoor is de Mobiele App 
Patiënten ontwikkeld. Het is een 
mobiel patiëntenportaal voor op de 
smartphone of tablet waar patiënten 
alle informatie kunnen vinden die 
belangrijk voor hen is, gedurende 
het gehele verloop van hun zorgpad. 

Extra ondersteuning en 
betrokkenheid bij het zorgproces
In de Mobiele App Patiënten bundelen zorgverleners alle informatie die voor de patiënt relevant is. Patiënten 
vinden er hun persoonlijk medisch dossier met daarin informatie over hun aandoening of behandeling, 
de voorbereiding op de behandeling en het verloop. Maar ook informatie over medicatie en mogelijke 
bijwerkingen. In de online agenda kunnen ze afspraken inzien, wijzigen en/of afzeggen en vinden ze de weg 
binnen de zorginstelling.

Laagdrempelig en persoonlijk contact
Patiënten kunnen via de Mobiele App Patiënten ook vragen stellen en hun zorgen delen. Met de 
geïntegreerde chatfunctie sturen ze hun arts of specialist rechtstreeks een bericht, waarna die hier op  
een zelfgekozen moment op reageert. Wanneer de situatie erom vraagt kunnen patiënt en zorgverlener  
ook via de applicatie beeldbellen. 

Minder contactmomenten, meer vrijheid
Doordat de Mobiele App Patiënten haar gebruikers actief 
informeert en meer taken zelf laat uitvoeren, zijn minder 
contactmomenten in het ziekenhuis nodig. Patiënten 
worden hierdoor minder belast, ervaren meer vrijheid 
en zelfstandigheid gedurende het zorgtraject en artsen 
houden tijd over voor andere zorgtaken.

Alle 
informatie  
in de app

Mobiele App Patiënten    
in het zorgproces 

Alle informatie en taken op één plek

Pushnotificaties

Chat- en beeldbelfunctie

Online vragenlijsten invullen

Meer vrijheid door digitaal contact
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