
‘ Het Patiëntenportaal is de 
digitale voordeur van je 
zorginstelling. Hierachter 
vinden patiënten alles wat 
zij op hun zorgpad nodig 
hebben. Door het portaal te 
personaliseren, past het bij je 
organisatie-identiteit en voelt 
het voor patiënten als een 
vertrouwde omgeving.’  

 

Meer informatie?
+31 (0)88 - 836 63 66 | www.enovationgroup.com 
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Patiënten begeleiden 
van A tot Z
Via het Patiëntenportaal komen 
patiënten als het ware digitaal je 
zorgorganisatie binnen. Ze krijgen 
op hun computer, laptop, tablet of 
smartphone via de publieke website 
toegang tot deze digitale omgeving, 
nadat zij zijn ingelogd met DigiD. 
Ze vinden er alle informatie die zij 
nodig hebben voorafgaand, tijdens 
en na afloop van een behandeling. 
Deze informatie wordt hier over-
zichtelijk, persoonlijk en op maat 
aangeboden in de huisstijl van de 
zorgorganisatie.

Een goede ondersteuning 
tijdens het gehele zorgpad
Het Patiëntenportaal biedt patiënten meer dan alleen inzage in hun elektronische patiëntendossier. Zij  
kunnen zich binnen deze digitale omgeving van A tot Z voorbereiden op de behandeling die zij bij jouw  
zorgorganisatie ondergaan en voelen zich hierdoor vaak meer betrokken bij het zorgpad dat zij doorlopen.

Alle informatie binnen één omgeving
Patiënten kunnen zich in het Patiëntenportaal registreren en aanmelden bij de zorgorganisatie, beeldbellen 
met een behandelend arts of specialist, vragenlijsten invullen voorafgaand aan een behandeling en hun  
uitslagen inzien. Daarnaast bevat het informatiefolders en -video’s, actuele wachttijden en een agenda 
waarin patiënten zelf afspraken kunnen maken of wijzigen. Dit geeft vrijheid en eigen regie.

Herkenbaar en vertrouwd
Je kunt het Patiëntenportaal als zorgorganisatie geheel 
aanpassen naar je eigen merkidentiteit. Zo is het voor pati-
enten een herkenbare en vertrouwde omgeving.  
Om nog meer vertrouwen te creëren, kunnen patiënten 
via het Patiëntenportaal eenvoudig rechtstreeks contact 
opnemen met hun behandelend arts of specialist.  
Bijvoorbeeld door diegene een chatbericht te sturen.
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