
‘ Mailen is voor ons allemaal een 
alledaagse bezigheid, waarbij 
we in de zorgsector vaak te  
maken hebben met privacy-  
gevoelige informatie. Mailen 
moet dan volgens de gelden-
de normen en eisen gebeuren. 
ZorgMail voldoet hier aan.’
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Veilig mailen 
met ZorgMail 
Patiënten en ketenpartners 
verwachten dat zorgorganisaties 
zorgvuldig met privacygevoelige 
informatie omgaan. Het is daarom 
van groot belang dat alle manieren 
van communiceren, zowel met als 
over patiënten, veilig kunnen zijn. 
Ook de mail. Zorgorganisaties 
waarborgen dit door te mailen via 
een besloten netwerk en door de 
NTA 7516 norm in acht te nemen. Dit 
is een landelijke norm die de eisen 
beschrijft waaraan zorgorganisaties 
en zorgverleners in Nederland 
moeten voldoen wanneer zij 
veilig e-mails willen uitwisselen 
met ketenpartners en natuurlijke 
personen. 

Privacygevoelige e-mails uitwisselen  
in de zorg- en publieke sector 
Privacygevoelige gegevens zijn alleen goed beschermd wanneer het mailprogramma voldoet aan hoge  
eisen van beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid. Dit geldt voor al onze veilige Mail oplossingen. 
Van een mailserver-koppeling tot een mailserver-providerkoppeling en van een webmail-koppeling tot een 
veilige mail-koppeling met een informatiesysteem. 

Veiligheid en gemak 
ZorgMail is veilig én gebruiksvriendelijk. De plug-ins dragen hier in belangrijke mate aan bij. Zo is het 
vinden en selecteren van ontvangers in het ZorgMail-adresboek heel eenvoudig, wat het risico op foutieve 
adressering verkleint. Bovendien weet je met ZorgMail zeker dat je gevoelige informatie veilig uitwisselt 
volgens de geldende richtlijnen van de AVG. 

Bewustwording
Natuurlijk zijn naast technische en functionele 
veiligheidseisen ook organisatorische maatregelen 
noodzakelijk bij het gebruik van veilige mail in de 
zorg- en publieke sector. Goede praktijkafspraken 
en bewustwording onder professionals en patiënten 
zijn minstens zo belangrijk als de veiligheid van de 
mailoplossing zelf. Enovation denkt met organisaties 
mee op dit gebied.
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