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Aanvullende informatie bij Send Secure release v1.5.5 - 17-02-2025

Deze release is gerelateerd aan verstoringsmelding 546944

Deze informatie is van toepassing voor organisaties die gebruik maken van de ‘Veiligheid als
gemak’ functionaliteit. Dit betekent dat de Send Secure plug-in wordt gestart wanneer de
standaard verzenden knop in Outlook Online wordt gebruikt om een e-mail te versturen.

Release v1.5.5 bevat de volgende aanpassing:

Als er gebruik wordt gemaakt van de standaard verzenden knop van Outlook, wordt de Send
Secure plug-in als pop-up getoond. In de pop-up is de mogelijkheid om de e-mail standaard
versturen. Om de e-mail veilig via ZorgMail te verzenden, wordt verwezen naar het gebruik van
het side panel van de Send Secure plug-in.

Naast de release van v1.5.5 zijn er nog enkele andere mogelijkheden die organisaties in
overweging kunnen nemen en/of in gang kunnen zetten. Per optie is aangegeven op welke
manier een e-mail veilig verzonden kan worden en zijn eventuele aandachtspunten genoemd.

‘Veiligheid als gemak’ functionaliteit uitschakelen in de Send Secure plug-in
Kenmerken:

o De Send Secure plug-in start niet meer bij gebruik van de standaard verzendknop in
Outlook Online

e E-mails die verstuurd worden door de standaard verzendknop van Outlook te gebruiken
worden via het publieke internet verstuurd. Uitzondering hierop zijn de domeinen binnen
het ZorgMail Domeinboek

e Gebruik het Send Secure icoon in het lint (side panel) om e-mails veilig via ZorgMail te
verzenden

Benodigde acties:

o Laat een nieuwe installatie-URL aanmaken zonder de ‘Veiligheid als gemak’
functionaliteit

e De bestaande installatie van de Send Secure plug-in verwijderen via het Admin Center
van Microsoft en daarna de installatie van de nieuwe. Houd rekening met de
synchronisatietijd. Zie voor meer informatie de installatie handleiding

Send Secure Plug-in tijdelijk deactiveren
Kenmerken:

e De Send Secure plug-in is niet meer beschikbaar voor eindgebruikers

e E-mails die verstuurd worden door de standaard verzendknop van Outlook te gebruiken
worden via het publieke internet verstuurd. Uitzondering hierop zijn de domeinen binnen
het ZorgMail Domeinboek

o Gebruik de onderwerptriggers om e-mails veilig via ZorgMail te verzenden. Zie voor meer
informatie onze FAQ onder het kopje ‘Hoe kan ik een e-mail versturen via ZorgMail
zonder Veilig verzenden plug-in’,

Benodigde actie:

e De Send Secure plug-in tijdelijk deactiveren via het Admin Center van Microsoft. Houd
rekening met de synchronisatietijd
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